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OGOLNE WARUNKI UStUG KABINY

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
81
Ustugodawcag w rozumieniu niniejszego dokumentu jest mToilet Sp. z 0.0. z siedzibg w 03-226 Warszawa,
ul. Torunska 31, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000766537, NIP 5361938486,
o optaconym w catosci kapitale zaktadowym wynoszacym 1.000.000 zt (dalej mToilet). Ponizsze Ogolne Warunki
Ustug Kabiny (dalej OWU) maja zastosowanie do ustug zwiazanych z mobilnymi kabinami toaletowymi
swiadczonymi na rzecz Klienta przez mToilet.
Klientem mToilet (dalej Klient) w rozumieniu OWU jest kazda osoba fizyczna lub przedsiebiorca, ktérym mToilet
swiadczy, swiadczyta lub bedzie Swiadczyta ustugi.
Przedsiebiorca jest osoba fizyczna lub prawna jak réwniez jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ prawna,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.
Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
W przypadku konsumentéw OWU majg zastosowanie z uwzglednieniem i zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa konsumenckiego.
Skorzystanie z ustug firmy mToilet jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug.
ZAKRES UStUG
§2.
Ustugi najmu swiadczone sg przez mToilet za pomocg przedmiotéw najmu, ktérymi sg w szczegélnosci: mobilne
kabiny toaletowe, umywalki wolnostojace, pisuary, zbiorniki na fekalia wraz z ich wyposazeniem statym
i opcjonalnym (dalej kabiny),
mToilet swiadczy réwniez ustugi powigzane z przedmiotami najmu w szczegoélnosci:

2.1. obstuga serwisowa kabin obejmujaca opréznianie i odkazanie zbiornika na fekalia, mycie i odkazanie kabiny,

uzupetnianie wody w umywalce, uzupetnienie papieru toaletowego oraz ptynu zapachowo-dezynfekujacego,

2.2. przygotowanie kabin do eksploatacji obejmujgce ustawienie w lokalizacji wskazanej przez Klienta, uzupetnienie

papieru toaletowego oraz ptynu zapachowo-dezynfekujacego,

2.3. serwis dodatkowy kabin, wykonywany poza zamdwiong czestotliwoscig obejmujgcy oprdéznianie i odkazanie

zbiornika na fekalia, mycie i odkazanie kabiny, uzupetnianie wody w umywalce, uzupetnienie papieru toaletowego
oraz ptynu zapachowo-dezynfekujgcego,

2.4. serwis koncowy kabin obejmujacy usuniecie kabiny z lokalizacji wskazanej przez Klienta, opréznianie i odkazanie

zbiornika na fekalia, mycie i odkazanie kabiny,
mToilet swiadczy réowniez ustuge obstugi serwisowej kabin bedacych wtasnoscia Klienta.
Miejscem swiadczenia ustug jest lokalizacja wskazana przez Klienta w zamdwieniu ztozonym mToilet oraz jej
lokalizacje bedace wynikiem zmian do ztozonego zamdwienia, dokonywanych przez Klienta na podstawie
zawiadomieni, zaakceptowanych przez mToilet.
Klient zapewnia dojazd do miejsca swiadczenia ustug dla samochodu ciezarowego po nawierzchni utwardzonej oraz
organizuje miejsce uzywania przedmiotu najmu w sposéb pozwalajgcy na jego bezpieczne i zgodne z prawem
ustawienie i uzywanie.
OFERTY | ZAMOWIENIA
83.
Oferty ogdlne prezentowane przez mToilet nie sg wigzace. Informacje zawarte w szczegdlnosci: na stronie
internetowej, w prospektach handlowych, na zdjeciach, w innych dokumentach lub informacje dotyczace danych
technicznych, cech eksploatacyjnych oraz mozliwosci zastosowania produktéw majg wytacznie charakter
orientacyjny. Oferty ogélne sg wiazace dopiero po ich pisemnej akceptaciji ze strony mToilet.
mToilet zastrzega sobie prawo do wynajecia przedmiotu najmu innego niz ten stanowigcy przedmiot oferty ogélnej,
o ile pozwala on na osiggniecie zamierzonego przez Klienta celu.
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W odpowiedzi na zapytania Klienta, mToilet przedstawia Klientowi oferty handlowe definiujgce w szczegdélnosci:
przedmioty najmu, lokalizacje i terminy swiadczenia ustug, warunki cenowe, terminy ptatnosci i inne ustalenia
szczegétowe. Kazda oferta handlowa zawiera termin waznosci oferty z zastrzezeniem, ze obowigzuje do
wyczerpania zapasow.
Akceptacja przez Klienta oferty handlowej w terminie waznosci oferty i przekazanie tej akceptacji do mToilet
w formie pisemnej lub mailowej jest zamdwieniem ustug.
Klient moze sktada¢ zamdwienia bez otrzymania oferty handlowej. Zamdéwienie takie powinno zawiera¢ dane
niezbedne do realizacji ustugi w szczegdlnosci: definiujgce przedmioty najmu, lokalizacje i terminy swiadczenia
ustug, warunki cenowe, terminy ptatnosci i inne ustalenia szczegétowe.
Warunkiem realizacji ustug jest ztozenie zamdwienia w formie pisemnej lub mailowej wraz z oswiadczeniem, ze
Klient zapoznat sie i akceptuje niniejsze Ogélne Warunki Ustug Kabiny.
mToilet dopuszcza mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na kabiny w formie telefonicznej ale wytacznie w trakcie
nagrywanej rozmowy telefonicznej o czym Klient bedzie poinformowany. Zamdéwienie ztozone telefonicznie bez
nagrywania rozmowy wymagaja potwierdzenia przez Klienta w formie pisemnej lub mailowej przed rozpoczeciem
realizacji ustug.
Zamowienia kabin mogg by¢ dokonywane réwniez poprzez strone internetowa https://mtoilet.pl/wynajem-kabin.
Zamowienia ztozone w formie telefonicznej bez nagrywania rozmowy beda wigzace dla mToilet po jego
potwierdzeniu przez mToilet.

PRZEDMIOTY NAJMU
84.
Klient zobowigzany jest uzywac przedmioty najmu zgodnie z przeznaczeniem i niniejszymi OWU oraz nalezycie o nie
dbac.
Klient zobowigzuje sie do uzyskania wszelkich wymaganych zezwolert zwigzanych z miejscem ustawienia
przedmiotéw najmu oraz dojazdem do niego samochodem ciezarowym. Dotyczy to w szczegélnosci zezwolen na
ustawienie przedmiotéw najmu na drogach publicznych, ulicach i placach oraz dojazdu do nich.
Klient jest zobowigzany do tego, aby w odpowiedni sposéb zabezpieczy¢ przedmioty najmu przed zniszczeniem,
uszkodzeniem, utrata, strata lub kradzieza. Ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢ za zawiniong lub nie zawiniong
swoim zachowaniem utrate, kradziez oraz uszkodzenie przedmiotéw najmu. W przypadku wystapienia jednego
z tych zdarzen Klient zobowigzany jest w nieprzekraczalnym terminie 2 dniroboczych poinformowac o tym mToilet,
takze w przypadku jesli nie spoczywa na nim wina za jego zaistnienie.
Klient odpowiada za zwrot przedmiotéw najmu w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w jakim zostat
dostarczony, jednak nie odpowiada za jego zuzycie wynikajace z prawidtowego uzywania.
Zabrania sie podnajmu lub uzyczania przedmiotéw najmu osobom trzecim.
Wszelkie ujawnione w czasie najmu wady w przedmiotach najmu nalezy zgtasza¢ mToilet w nieprzekraczalnym
terminie 2 dni roboczych. Wady powstate z winy Klienta sg usuwane na jego koszt. Z tytutu owych wad Klientowi
nie przystuguje prawo do zmniejszenia wartosci optat.
DOSTAWA | ZWROT
85.
mToilet dostarczy do uzywania przedmioty najmu do lokalizacji wskazanej przez Klienta w zamdwieniu.
Po dostawie przedmiotéw najmu Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ go pod katem ewentualnych wad i gotowosci
eksploatacyjnej oraz w nieprzekraczalnym terminie 2 dni roboczych zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia. Odbierajgc
przedmiot najmu bez zgtaszania zastrzezer Klient uznaje go tym samym za wolny od wad i gotowy do eksploatacji.
mToilet dokona odbioru przedmiotdw najmu z lokalizacji wskazanej przez Klienta w zamdwieniu .
Ostateczna weryfikacja jakosci zwracanych przedmiotéw najmu zostanie dokonana przez mToilet w jego Depozycie
zwrotnym w ciggu 7 dni roboczych od daty zwrotu.
Nieobecnos¢ Klienta w uzgodnionym terminie zwrotu przedmiotdw najmu, nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
za stwierdzone uszkodzenia i braki.
Przy dostawie i zwrocie kabin nie jest wymagane podpisanie protokotéw dostaw i zwrotéw. W tych przypadkach
dostawa i zwrot kabin bedzie dokumentowana przy pomocy dedykowanej aplikacji telefonicznej umozliwiajgcej:
automatyczne okreslenie daty i godziny dostawy i zwrotu, automatyczng geolokalizacje miejsca dostawy i zwrotu
oraz wykonanie dokumentaciji fotograficznej dostawy i zwrotu.
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W razie zniszczenia, braku lub uszkodzenia przedmiotéw najmu, przekraczajgcego normalne zuzycie Klient zaptaci
mToilet wartos¢ przedmiotéw najmu chyba, ze przedmioty najmu moze podlegac¢ naprawie; w tym drugim
przypadku Klient zwrdéci mToilet koszty jego naprawy, wraz z kosztami materiatéw.
Obcigzenia za braki, zniszczenia i koszty napraw, beda sie odbywaty na podstawie cennikéw mToilet publikowanych
na stronie internetowej mToilet: https://mtoilet.pl.
CZAS TRWANIA UStUG
86.
Okres swiadczenia ustug rozpoczyna sie w terminie ustalonym w potwierdzonym zamadwieniu za wyjatkiem sytuaciji
gdy dostawa zostata zrealizowana w terminie pdzniejszym z winy mToilet i wtedy okres Swiadczenia ustug
rozpoczyna sie z chwilg rzeczywistej dostawy.
Okres Swiadczenia ustug koriczy sie w terminie okreslonym w potwierdzonym zamdwieniu.
W przypadku jesli nie ustalono daty koricowej swiadczenia ustug w zamdéwieniu, swiadczenie ustug trwa przez czas
nieokreslony. Klient z wtasnej inicjatywy poinformuije o checi zakoriczenia korzystania z ustug. W takim przypadku
kabina zostanie zdjeta w najblizszym dniu roboczym na ktdry byt zaplanowany serwis cykliczny tej kabiny a optata
za ustuge zostanie naliczona do dnia zdjecia kabiny.
W przypadku uzytkowania przedmiotu najmu po uptywie czasu najmu lub w przypadku jesli firma mToilet nie moze
odebrac przedmiotu najmu z winy Klienta, w dalszym ciggu trwa obowiazek uiszczania optat za ustugi przez Klienta.
OBStUGA SERWISOWA KABIN
§7.
Jezeli strony nie uzgodnig inaczej cykliczna obstuga serwisowa kabin bedzie wykonywana z czestotliwoscig jeden
raz w tygodniu.
Serwisy poczatkowy i koricowy bedg wykonywane kazdorazowo odpowiednio przy dostawie i zwrocie kabiny.
Klient zobowigzany jest zapewnic¢ dostep i dojazd na odlegtos¢ do 5 m dla samochoddw asenizacyjnych w celu
wykonania obstugi serwisowej kabiny. W przypadku braku dostepu, ustuge uznaje sie ze strony mToilet za
wykonana.
Uzgodnienie zmiany czestotliwosci serwisu nastepuje przez zgtoszenie przez Klienta zgdania zmiany i przystgpienie
przez mToilet do wykonania obstugi serwisowej z nowa czestotliwoscia.
Uzgodnienie wykonania serwisu dodatkowego nastepuje przez zgtoszenie przez Klienta zgdania jego wykonania
i przystapienie przez mToilet do jego wykonania.
Klient zapewni, ze obstuga serwisowa kabin bedzie wykonywanie wytacznie przez mToilet.
mToilet moze przejac ryzyko kradziezy kabiny ( w takim przypadku Klient nie bedzie obcigzony wartoscig kabiny)
przy spetnieniu sie tacznie nastepujacych warunkow:
4.1. w potwierdzonym przez mToilet zamdwieniu znajdzie sie zapis: ,Ryzyko mToilet”,
4.2.w terminie 5 dni roboczych od dnia kradziezy Klient zawiadomi Policje o takim zdarzeniu i przekaze mToilet
potwierdzenie dokonania tego zawiadomienia,
4.3.kradziez nie nastgpita z winy Klienta lub osoby za ktdrg on odpowiada.
W przypadku zamdéwienia przez Klienta serwisu kabiny bedacej jego wtasnoscig, strony umowy nie obowigzujg
zapisy dotyczace odpowiedzialnosci Klienta za kabine.
mToilet nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z kabin spowodowanych:
9.1. niedostosowaniem ilosci zamaéwionych kabin do liczby osdéb z nich korzystajacych,
9.2. nieprawidtowym sposobem uzytkowania,
9.3. nieodpowiednig czestotliwoscig serwiséw,
9.4. powstatymi w trakcie uzytkowania awariami i uszkodzeniami,
9.5. zamarznieciem zawartosci zbiornika w przypadkach serwisowania kabin z czestotliwoscig 1raz na 4 tygodnie
i/lub kabin bedacych wtasnoscig Klienta.
9.6. brakiem mozliwosci wykonania ustugi serwisu z przyczyn innych niz powyzej, niezaleznych od mToilet w tym
zaleznych od Klienta.

10. mToilet zwraca uwage na to, ze w przypadku swiadczenia obstugi serwisowej kabin ze zbiornikami na wode lub

umywalek wolnostojgcych ze zbiornikami na wode, badz zbiornikéw na wode:
10.1. zalewana do zbiornikéw woda nie ma jakosci wody pitnej,
10.2.mToilet nie odpowiada za zanieczyszczenia powstate po dostarczeniu wody,
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10.3.w przypadku gdy w danej lokalizacji temperatura otoczenia spada ponizej 0°C, zbiornik na wode nie jest zalewany
wodg a w zamian za to kabina wyposazona bedzie w pojemnik z ptynem do dezynfekcji rak.

KLAUZULA WALORYZACYINA
88.
Optaty za ustugi (ceny ustug) moga ulec waloryzacji zgodnie z ponizszymi zasadami.
Z uwzglednieniem 89 ust. 4 waloryzacja cena ustug bedzie dokonywana dwa razy w ciggu roku kalendarzowego
i bedzie opierata sie na podstawie:

2.1. pétrocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, w przypadku gdy w pierwszym pdtroczu danego roku kalendarzowego zostanie spetniony
warunek o ktérym mowa w 89 ust. 4,

2.2. gredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, w przypadku gdy w pierwszym pétroczu danego roku kalendarzowego nie zostanie spetniony
warunek o ktérym mowa w 89 ust. 4,

Waloryzacja bedzie polegata na zmianie cen ustug, stosownej do zmiany wskaznikdw o ktérych mowa 89 ust. 2,

ktdre beda fakturowane w kazdym kolejnym okresie wykonywania przedmiotu umowy, przyjmujac ze zmiana cen

nastepowac bedzie od poczatku lipca roku kalendarzowego i/lub od poczatku lutego. Niezaleznie od powyzszych
postanowieri waloryzacja nie moze doprowadzi¢ do obnizenia cen ustug.

Waloryzacja bedzie nastepowata w przypadku kiedy wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych zmieni sie co

najmniej o 3 % w stosunku do bazy waloryzaciji. Przez baze waloryzacji rozumie sie poziom cen towardw i ustug

konsumpcyijnych za miesigc poprzedzajacy zmiane cen.
OPLATY ZA UStUGI
89.

Zaptata za ustugi i koszty napraw bedzie nastepowata przelewem na podstawie wystawianych przez mToilet faktur

VAT, w terminach ptatnosci oraz na rachunki bankowe wskazane w tych fakturach.

Zaptata tytutem odszkodowania za braki przedmiotéw najmu lub catkowite zniszczenie przedmiotéw najmu bedzie

nastepowata przelewem na podstawie wystawianych przez mToilet not obcigzeniowych, w terminach ptatnosci

oraz na rachunki bankowe wskazane w tych notach.

Kwoty optat za ustugi i koszty napraw zostang powiekszone o nalezny od nich podatek od towardw i ustug (VAT).

Faktury VAT oraz noty obcigzeniowe powinny by¢ optacane w terminach ptatnosci bez potracen. W przypadku

opdznienia w zaptacie mToilet ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

Przekazywane przez Klienta optaty, niezaleznie od wskazan Klienta w przelewie zaliczane sg w pierwszej kolejnosci

na wymagalne odsetki ustawowe za zwtoke a nastepnie na dokumenty sprzedazy wymagalne najwczesniej.

Termin do zgtoszenia zastrzezenr na pismie wynosi 4 dni robocze od doreczenia Klientowi faktury, ktéra obejmuje

dang Ustuge, albo od korica tygodnia, w ktérym dana Ustuga powinna zosta¢ wykonana - w zaleznosci od tego,

ktéry termin uptywa wczesniej. Jezeli Klient nie zgtosi zastrzezerh w terminie, uwaza sie, ze potwierdzit nalezyte
wykonanie danej ustugi.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Klienta, mToilet za kazde upomnienie ma prawo naliczyc¢ optate

administracyjng w wysokosci 10 zt.

mToilet dotozy staran, aby rozstrzygac wszelkie wynikte spory na drodze polubownej.

W przypadku braku porozumienia, gdy Klient jest przedsiebiorcg skieruje spér do wtasciwego sadu gospodarczego

w Lublinie.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz

niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r., poz. 2419) w przypadku faktur korygujacych wystawionych po dniu 31

grudnia 2020 r, iz uczestnicy transakcji handlowych rozliczajg podatek nalezny/naliczony obnizajacy podstawy

opodatkowania, wynikajacych z wystawionych od dnia 01.01.2021r., faktur korygujacych wedtug Ustawy z dnia 11

marca 2004r. o podatku od towardw i ustug, zgodnie z jej przepisami obowigzujgcymi z dnia 31.12.2020r.
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WYPOWIEDZENIE UStUG
810.

1. Klient i mToilet sg uprawnione do bezterminowego wypowiedzenia realizacji potwierdzonego zamdwienia
z waznego powodu, jezeli jedna ze stron narusza swoje zobowigzania w stopniu tak znacznym, ze druga Strona nie
moze w dalszym ciggu realizowac wyniktych z OWU lub zamdwienia postanowien.

2. Z punktu widzenia mToilet wazny powdd wypowiedzenia realizacji potwierdzonego zamdwienia wystepuje
w nastepujacych sytuacjach:

2.1. opdznienia ptatnosci za ustugi za co najmniej dwa okresy swiadczenia ustug,

2.2. jezeli przeciwko Klientowi toczy sie postepowanie egzekucyijne,

2.3. niewyptacalnosci Klienta, grozby jego niewyptacalnosci lub jego nadmiernego zadtuzenia,

2.4. jezeli Klient pomimo upomnien korzysta z przedmiotu najmu w sposdéb szkodliwy pod wzgledem technicznym,

2.5. jezeli Klient w sposéb nieuprawniony przekazuje przedmiot najmu w podnajem lub uzyczenie osobom trzecim
lub przemieszcza go w lokalizacje, ktéra nie zostata uzgodniona z mToilet.

3. Jezeli Klient dopuszcza sie zwtoki w ptatnosciach, mToilet moze wedtug swego wyboru wypowiedzie¢ realizacje
potwierdzonego zamdwienia ze skutkiem natychmiastowym albo powstrzymac sie od dalszego swiadczenia ustug.
Powstrzymanie sie przez mToilet od dalszego swiadczenia ustug uprawnia mToilet do usuniecia przedmiotow
najmu z miejsca ich uzywania na koszt Klienta.

Warszawa 1luty 2024 rok

Zarzad mToilet Sp. z o0.0.
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